SMLUVNI PODMINKY

Spolec¢nosti eCBA s.r.o.

Na uvod bychom Vam chtéli podékovat, Zze jste se rozhodli pouzivat nas software nebo
sluzby.

Sluzby poskytuje spoleé¢nost eCBA s.r.o. (dale jen ,Spole¢nost eCBA"), IC: 277 27 599,
se sidlem Neumannova 52/237, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
u Krajského soudu v Brnég, oddil C, vlozka 54951.

Uzivanim softwaru a naSich sluzeb vyjadfujete svij souhlas s té&mito Smluvnimi
podminkami. Peclivé si je prosim prectéte.

KLICOVE BODY

= Po zakoupeni licence mate pravo aplikaci vyuZivat po dobu uvedenou
v objednavce (standardni doba platnosti licence Cini 365 dni).

= Licence neni automaticky prodluzovana. Rozhodnuti o prodluzeni licence k uzivani
Softwarového produktu je zcela na Vas, jejim zakoupenim Vam do budoucna
v¢&i Spole¢nosti eCBA nevznikaji zadné zavazky.

= VesSkeré shromazdéné osobni Udaje o kupujicim, vlastnikovi licence, resp. uzivateli
budou Spolecnosti eCBA bezpeclné uchovany, nebudou poskytnuty treti strané a
nebudou pouzity k marketingovym Géeldm (s vyjimkou zvlastnich obchodnich
nabidek tykajicich se pouzivani produktu).

SMLUVNI PODMINKY (pIné znéni)

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto Smluvni podminky vymezuji zdkladni obchodni podminky a vztahy
mezi Spolenosti eCBA a jejimi zakazniky v oblasti prodeje produktd a poskytovani
sluzeb.

Podminky a vztahy neupravené témito Smluvnimi podminkami se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, ktery si smluvni strany zvolily, a dale ustanovenimi zakona ¢. 121/2000 Sb.,
0 pravu autorském.

2. VYMEZENI POIMU

Softwarovy produkt = software, dokumentace v tisténé ¢i elektronické formé, pripadna
nosnad média ¢i dalsi materidly. Softwarovy produkt neni prodavan, Spole¢nost eCBA
pouze poskytuje pravo k jeho pouzivani - licenci.
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Vlastnik licence = podnikatelsky subjekt (fyzicka nebo pravnicka osoba), ktery pouziva
Softwarovy produkt pro zajisténi provoznich potfeb v ramci svého vlastniho podnikani,
nevydélecna organizace, ktera pouziva Softwarovy produkt pro zajisténi svych provoznich
potieb, nebo fyzickd osoba-spotrebitel, ktery nejednd v ramci obchodni nebo jiné
podnikatelské cCinnosti. Vlastnikem licence je mozné se stat zakoupenim licence, pfipadné
jejim bezuplatnym ziskanim od Spolecnosti eCBA.

Internetové stranky eCBA = internetové stranky provozované SpolecCnosti eCBA
na adresach www.ecba.cz a www.ecba.com.

3. SOFTWARE A SLUZBY
3.1 Software

Vytvorenim UCtu / registraci Softwarového produktu vyjadfuje Vlastnik licence souhlas
s témito Smluvnimi podminkami. Pokud se Smluvnimi podminkami nesouhlasi, neni
opravnén Softwarovy produkt instalovat, otevirat, zobrazovat ¢i jinak uzivat.

Je-li po Vlastnikovi licence vyzadovano poskytnuti registraénich (dajd, musi byt tyto
pozadované registracni Udaje Uplné a pravdivé vyplnény. Spolecnost eCBA je opravnéna
takto ziskané informace zpracovat a uchovavat, pfiCemz se zavazuje neposkytnout
uvedené Udaje tfetim subjekttim.

Vlastnik licence ma pravo vyuzivat Softwarovy produkt v takové varianté, k jaké vlastni
licenci za podminek definovanych témito Smluvnimi podminkami. Opravnéni udélend
Vlastnikovi licence jsou nevyhradni a nepfenosna. Veskera prava vyslovné neuvedena
v téchto Smluvnich podminkach ma vyhrazena Spole¢nost eCBA.

Autorskd a veskerd jind dusevni, prlmyslovd a/nebo vlastnickd prava na Softwarovy
produkt a veskeré autorizované kopie, které smi Vlastnik licence vytvofit, jsou
vlastnictvim Spole¢nosti eCBA a/nebo jejich dodavateld.

S vyjimkou pFipadl, které jsou povoleny souvisejici legislativou, nesmi Vlastnik licence
upravovat Softwarovy produkt ani jakoukoli jeho ¢ast. Vlastnik licence rovnéz nesmi
analyzovat Softwarovy produkt pomoci reverzniho engineeringu, dekompilovat jej ani
vyrabét produkty z daného Softwarového produktu odvozené, ani umoznit, aby tyto
¢innosti provadéla jinad osoba.

3.2 Sluzby

ZAKAZNICKA PODPORA - sluzby zadkaznické podpory zahrnuji aktualizace
Softwarového produktu provadéné SpoleCnosti eCBA automaticky a mohou byt
oznamované prostfednictvim e-mailu, Internetovych strdnek eCBA nebo informacni
zpravy zobrazované v uzivatelském rozhrani Softwarového produktu.

Sluzby zakaznické podpory definované v téchto Smluvnich podminkach poskytuje
vyhradn& Spole¢nost eCBA. VyuZivat zdkaznické podpory mize Vlastnik licence nebo
uzivatel od okamziku aktivace Softwarového produktu po celou dobu platnosti licence.
V pfipadé&, Ze je vlastnik licence v prodleni s pIn&nim jakychkoliv finan&nich zavazk( vici
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SpoleCnosti eCBA, ma Spolecnost eCBA pravo pozastavit poskytovani sluzeb zakaznické
podpory.

STANDARDIZOVANA SKOLENI - standardizovana $koleni maji predem specifikovany
obsah a pribéh. Jsou pofadana Spole¢nosti eCBA s ptesnou délkou zavisejici na poctu
Gc¢astnikl. Terminy Standardizovanych &koleni jsou zvefejfiovdny na Internetovych
strankach eCBA.

INDIVIDUALNI SLUZBY - Spole¢nost eCBA mize Vlastnikovi licence po predchozi
domluvé poskytnout dalsi typy individualnich sluzeb v podobé odbornych konzultaci,
firemnich skoleni a servisnich sluzeb.

4. INFORMACE O SOFTWAROVYCH PRODUKTECH, SLUZBACH A JEJICH CENACH

Informace o nabidce softwarovych produktll, standardizovanych doplfikovych sluzeb a
jejich cenach jsou zverejiiovany na Internetovych strankach eCBA, pripadné mohou byt
na vyzadani sdéleny pracovniky Spolecnosti eCBA.

Ceny standardizovanych skoleni jsou uvadény pro jednoho Ucastnika.

Informace o individudlnich sluzbach jsou na vyzadani poskytovany pracovniky
Spolec¢nosti eCBA. Ceny téchto sluzeb jsou nasledné v zavislosti na rozsahu a charakteru
stanovovany individualné dohodou smluvnich stran.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou vedkeré ceny softwarovych produktl a sluzeb uvadé&ny
bez DPH.

5. OBJEDNAVKY SOFTWARE, SLUZEB A JEJICH VYRIZOVANI

Objednavku licenci k softwarovym produktim a objedndvku sluzeb Ize provést
prostifednictvim on-line objednavky na Internetovych strankdch eCBA, e-mailem
(info@ecba.cz) nebo pisemné. Aktem podani objednavky objednatel souhlasi s témito
Smluvnimi podminkami a zdvazné objednava predmét objednavky.

Podstatné nalezitosti objednavky:

= identifikace pfedmétu objednavky;
= identifikace objednavatele;
= uvedeni zpUsobu dodani a platby.

Spolecnost eCBA prijatou objednavku v nejkratSim mozném terminu potvrdi, pfipadné
objednavatele vyzve k doplnéni chybé&jicich (dajd. Vyfizenim nebo potvrzenim
objednavky dochazi k uzavieni kupni smlouvy & smlouvy o poskytnuti sluzeb. Kupni
smlouvu ¢i smlouvu o poskytnuti sluzeb tvori vyhradné nalezitosti uvedené v objednavce
a podminky uvedené v téchto Smluvnich podminkach.

V pripadé, Ze povaha Softwarového produktu nebo sluzby vyzaduje zpracovani cenové
kalkulace nebo nabidky, dochazi k uzavfeni kupni smlouvy okamzikem odsouhlaseni
takové nabidky nebo kalkulace obéma smluvnimi stranami.
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Zménu terminu Skoleni, nebo stornovani jeho objednavky Ize bezplatné provést
nejpozdéji 2 pracovni dny pred jeho planovanym terminem. Paklize bude pocet
prihlddenych Glastnikd standardizovaného &koleni men&i nez 2, vyhrazuje si Spole¢nost
eCBA pravo presunout takovéto skoleni na jiny termin, nebo provést jeho slouceni se
$kolenim vypsanym na jiny termin. Ucastnici pfihlaeni na plvodné vyhlaéeny termin
budou o takové zméné informovani s predstihem minimdlné 1 pracovniho dne
pred plvodné pldnovanym zacatkem &koleni.

6. DODACI A PLATEBNI PODMINKY

Softwarové produkty a sluzby Ize uhradit bankovnim prevodem predem na zakladé
zalohové faktury nebo bankovnim pfevodem na zakladé vystavené faktury.

Licence bude aktivovana nejdrive v den pfijeti platby za Softwarovy produkt na ucet
Spolecnosti eCBA, a to po potvrzeni platby z nasi strany.

Standardizovana sSkoleni ¢i individudlni Skoleni jsou hrazena prevodem na zakladé
zalohové nebo bézné faktury. V pripadé pozadavku na zménu terminu Skoleni, nebo
stornovani jeho objednavky v terminu kratSim 2 pracovnich dni pfed planovanym
terminem si Spolec¢nost eCBA vyhrazuje pravo na zuctovani storno poplatku ve vysi 30 %
z ceny Skoleni. Pfi nedcasti na skoleni se uhrazena cena skoleni nevraci.

7. SOFTWAROVE PRODUKTY - LICENCE

Neni-li stanoveno jinak, doba platnosti licence, na kterou je Vlastnikovi licence
poskytovano pravo k pouzivani vybraného Softwarového produktu, je omezena a bude
definovana SpoleCnosti eCBA pfi objednavce Softwarového produktu. Délka platnosti
licence se pocitd ode dne jeji aktivace. Po pfedchozi domluvé mdZe Spole¢nost eCBA
poskytnout pravo k pouzivani vybraného Softwarového produktu na jinou nez
definovanou dobu.

Doba platnosti licence, kterd je zdarma, neni omezena a jeji provoz mize byt kdykoliv
bez nahrady ukoncen.

Neni-li stanoveno jinak, je platnost licence k Softwarovému produktu prodluzovana na
zadkladé objednavky. K prodlouzeni licence k Softwarovému produktu nedochazi
automaticky, nybrz vyhradné na zakladé objednavky ze strany jejiho vlastnika. Na blizici
se konec platnosti licence k Softwarovému produktu mize byt Vlastnik licence upozornén
e-mailem a zobrazenim informacni hlasky v uZivatelském rozhrani Softwarového
produktu.
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8. UKONCENI UCTU

SpoleCnost eCBA si vyhrazuje pravo, na zakladé téchto Smluvnich podminek nebo
bez nich, pFerudit z technickych divod{, nebo z dlvodu zdsahu vy3&i moci, zpFistupnéni
Softwarového produktu.

Spole¢nost eCBA si také vyhrazuje pravo ukoncit:

= demo Ucet nebo neplaceny uzivatelsky Gcet zdarma, ktery je neaktivni nepretrzité
po dobu 120 dni od posledniho pfihlaseni uZivatelem. V pripadé takového
ukonceni budou vSechna data spojena s timto i¢tem nenavratné odstranéna;

= zpoplatnény Uclet, ktery je svazan licenci, po 365 dnech od posledniho dne, kdy
byl pokryt platnou licenci.

K ukonceni Uctu téz dochazi:

= na zakladé vypovédi Vlastnikem licence. Vypovéd je platna prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po dni jejim doruceni Spolec¢nosti eCBA. Pokud
bude mit Vlastnik licence na ucté SpoleCnosti eCBA uhrazenou c¢astku predem,
Spole¢nost eCBA navrati Vlastnikovi licence pomérnou ¢ast snizenou
o manipulacni poplatek 100 K¢.

= jestlize Vlastnik licence vyjadfi nesouhlas s novymi Smluvnimi podminkami;
v takovém prFipadé dojde k ukonceni Uctu uplynutim posledniho dne UGcinnosti
dosavadnich Smluvnich podminek.

9. PODMINKY UKLADANI DAT, OBSAH ULOZENYCH DAT

Data uloZend v uZivatelském u0&u, véetn& dokumentd, e-maill, kontaktnich udajd,
faktur, apod. budou uloZena na serverech provozovanych Spolecnosti eCBA.

Velikost ulozenych dat je omezena.

Pradva k dusevnimu vlastnictvi daného obsahu z{stdvaji ve vlastnictvi Vlastnika licence.
SpoleCnost eCBA za dusSevni vlastnictvi a veskerda autorska prava ulozenych dat
nezodpovida.

Nahravani jakéhokoliv nelegalniho obsahu v ramci Softwarového produktu je zakazano.
Pokud se tak stane, Spole¢nost eCBA Vlastnika licence na tuto skutecnost upozorni.
Pokud Vlastnik licence nesjedna napravu po tomto upozornéni v nejblizdi mozné Ih(t&,
Spolec¢nost eCBA si vyhrazuje pravo na neodkladné zruseni Gctu Vlastnika licence.

Vlastnik licence se zavazuje, ze pfi vyuzivani Softwarového produktu nebude:

= nahravat, preposilat, preddvat, popf. jinym zplsobem zvefejfiovat jakykoliv
obsah, ktery je nezakonny, skodlivy, hanlivy, obtéZujici, protipravni, urazlivy,
vulgarni, obscénni, Gtocici na soukromi jinych osob, nenavistny ¢i rasové, etnicky
¢i jinak nezadouci;

= posdkozovat mladistvé jakymkoliv zplsobem;

= vydavat se za jinou osobu nebo subjekt, nebo nepravdivé ¢i jinak klamné uvadét
vztah s osobou nebo pravnickou osobou;
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= nahravat, preposilat, predavat nebo jinak zpfistupfiovat obsah, na ktery nema
opravnéni v ramci jakéhokoliv zdkona & smluvnich vztah( nebo zmocnéni (jako
naptiklad interni informace, vlastnické a dlvérné informace zji&téné nebo
zverejnéné v rdmci pracovniho poméru nebo na zakladé dohod o micenlivosti);

= nahravat, preposilat, predavat, nebo jinak zpfistupniovat jakykoliv obsah, ktery
porusuje jakykoliv patent, ochrannou znamku, obchodni tajemstvi, autorska prava
nebo jina vlastnicka prava ("prava") jakékoli strany;

= nahravat, preposilat, nahravat nebo jinak zpfistuprfiovat veskeré nevyzadané nebo
nepovolené reklamni, propagacni materidly, "nevyzadané posty", "spam",
"Fetézové dopisy", "pyramidové hry" nebo jakékoliv jiné formy obtéZovani;

= narudovat nebo zasahovat do slueb nebo serverd ¢&i siti spojenych se
Softwarovym produktem nebo nerespektovat pozadavky, postupy, zasady a
predpisy siti spojené se Softwarovym produktem;

= UmysIné nebo nelimysiné porusovat jakékoliv platné mistni, statni, narodni nebo
mezinarodniho pravo;

= nahrdvat, preposilat, predavat, popf. jinym zplUsobem zvefejfiovat jakykoliv
obsah, ktery obsahuje softwarové viry nebo jakékoliv jiné pocitatové kody,
soubory nebo programy, které mohou prerusit, omezit nebo zastavit poskytovani
Sluzby nebo funkénost pocitacového softwaru nebo hardwaru nebo
telekomunikacniho zafizeni.

10. ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

I kdyz Spole¢nost eCBA vyviji maximalni snahu o poskytnuti produktu, ktery bude
vyhovovat véem Vasim pozadavkim, berte prosim na védomi, e Softwarovy produkt je
poskytovan ,tak jak je“, a ze v rozsahu, ktery pravni predpisy umoznuji, se Spolec¢nost
eCBA zfika vesSkerych zaruk. Spolec¢nost eCBA v zadném pfipadé neruci za selhani i
chyby Softwarového produktu.

Nevyplyva-li z ptislusnych pravnich predpist jinak, Spole¢nost eCBA nenese
odpovédnost:

= na vady vzniklé chybnou obsluhou, neodbornym nebo neopravnénym zdsahem,
= za $kody vzniklé v dlsledku omezeni, zpozdé&ni nebo dalSich probléml spojenych

s pouzivanim internetu nebo elektronickych zafizeni,
= za usly zisk, ztratu trzeb, ztratu dat ¢i financni ztraty Vlastnika licence.

V rozsahu, ktery pravni predpisy umoznuji, bude celkova odpovédnost Spolec¢nosti eCBA
za jakykoli narok vzneseny na zakladé téchto podminek, vcietné veskerych zaruk
vyplyvajicich ze zdkona, omezena vysi ¢astky, kterou jste za pouziti sluzeb zaplatili.

Ve vSech pripadech plati, Ze Spole¢nost eCBA neponese odpovédnost za jakékoli ztraty i
$kody, které nelze ptimé&renym zplsobem predvidat.
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11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Vytvorenim UCtu / registraci Softwarového produktu vyjadfuje Vlastnik licence souhlas s
tim, aby jim poskytnuté osobni Gdaje a Udaje ostatnich uZivateld byly shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany Spolecnosti eCBA. Zaroven se Vlastnik licence zavazuje
k tomu, aby poZadované registra¢ni Udaje byly Uplné a pravdivé vyplnény.

Veskeré shromazdéné osobni Udaje o kupujicim, vlastnikovi licence, resp. uzivateli budou
Spole¢nosti eCBA bezpecné uchovany, nebudou poskytnuty trfeti strané a nebudou
pouzity k marketingovym G&eldm (s vyjimkou zvlastnich obchodnich nabidek tykajicich se
pouzivani produktu).

Ucel zpracovani osobnich Gdajd
Osobni Udaje budou Spole¢nosti eCBA zpracovavany pro Ucely provozu Softwarového
produktu.

Rozsah udajt
Rozsah osobnich (dajd, které bude Spole¢nost eCBA zpracovavat, zahrnuje:
= povinné Udaje: platny e-mail,
= nepovinné Udaje: jméno, prijmeni, kontaktni telefonni ¢islo, kontaktni adresa.

Zdroje udajt
Osobni Udaje Spole¢nost eCBA ziska pfimo od uZivatel( Softwarového produktu.

Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udajt

Odvolat souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl je moZné pouze pisemné& na adrese
Spole¢nosti eCBA. Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji povede ke zrudeni
uzivatelského uctu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

PFisludna ustanoveni autorského zakona a dal$ich pravnich ptedpisi upravujicich uZivani
poditacovych program{ a databdzi a sankce za jejich nelegdini pouzivani nejsou témito
Smluvnimi podminkami dotCena. Neplatnost nebo neulcinnost nékterého z ustanoveni
téchto Smluvnich podminek nema vliv na neplatnost nebo nedcinnost Smluvnich
podminek jako celku.

Spole¢nost eCBA je opravnéna jednostranné upravit tyto Smluvni podminky. Nova verze
bude bez odkladu zvefejnéna. Paklize kupujici, resp. Vlastnik licence vyuziva softwarové
produkty Ci pfijima sluzby ¢i jinad plnéni poskytované ze strany eCBA i po datu zverejnéni
nové verze Smluvnich podminek, stavaji se pro néj novelizované Smluvni podminky
zavaznymi.

Tyto Smluvni podminky nabyvaji platnosti dnem zverejnéni, tj. 16. 3. 2016. Veskeré
predchozi verze VOP pozbyvaji k tomuto datu svoji platnosti.

Verze dokumentu: 4.0

Posledni revize: 16. 3. 2016
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